Klachten en geschillen procedure

Wij staan als bedrijf volledig achter onze producten en dienstverlening. Mocht
u onverhoopt toch een klacht hebben over onze producten of onze sercice,
dan kunt u contact met ons opnemen via het contactformulier. Wij zullen u
binnen 14 dagen na ontvangst van de klacht een inhoudelijke reactie geven.

Voor alle artikelen die wij verkopen geldt de wettelijke garantie. Wettelijke
garantie wil zeggen dat een product datgene is of moet doen wat de
consument er in alle redelijkheid van mag verwachten. Voor sommige
producten geldt ook een fabrieksgarantie. Deze garantie doet niets af aan de
wettelijke garantie.

Voor zowel consumenten als zakelijke klanten geldt dat zij, indien zij niet
tevreden zijn over de afhandeling van de klacht, de klacht tevens ter
bemiddeling kunnen voorleggen aan Thuiswinkel, voor consumenten via
www.sgc.nl en voor zakelijke klanten via www.thuiswinkel.org.
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